UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HQI AN PONG DPjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 27 /KH-UBND Hoi An Dong, ngay 15 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Ra soat, thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phu thugc vao dia gié¢i hanh chinh
trong pham vi thanh phé Pa Ning ciia phwong Hoi An Pong

Thyc hién’Ké' hoach scf) 04/KH-UBND ngay 16 thang 7 nam 2025 cua
UBND thanh pho PBa Nang vé ra soat, thuc hién thu tuc hérlh chinh khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé Da Nang.

Uy ban nhan dan phudng Hoi An Dong ban hanh Ké hoach ra soat, thuc
hién thu tyc hanh chinh (TTHC) khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
pham vi thanh pho Pa Nang, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1.Muc dich
, a) Cu thé hoa va trién khe}i hiéu qua cac muc ti€u, ndi dung tai Nghi quyét
s0 66/NQ-CP va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP trén dia ban thanh ph6 ba
Nang.
b) Lay nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tadm, dong luc, muc ti€u cua sy

phat trién; 1y su hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghi¢p lam thude do chét luong
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban thanh phd.

c¢) Tao thuan loi tdi da cho c4 nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC, khéqg bi
rang budc bdi dia gidi hanh chinh (xa, phuong) trong pham vi toan thanh pho.

d) Thuc day chuyen d6i o trong giai quyet TTHC, goép phan xay dung
Chinh quyén s, Xa hoi sd tai thanh phd Pa Ning.

2. Yéu ciu

a) Trién khai dong bd, thong nhat céc giai phap tir the ché, t0 chirc bo
may, ing dung céng ngh¢ thong tin dén cong tac truyén thong va dao tao, boi
dudng néng cao nang luc, nghiép vu cua can b, cong chirc, vién chuc; trién
k}~1ai dong bo, thong nhat, co6 trong tam, trong diém, phu hop vai di€u kién thuc
tien cua dia phuong.

b) Ting cudng vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi
trong thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

¢) Phén cong trach nhiém rd rang, cu thé cho timg co quan, don vi lién
quan.

II. MUC TIEU



1. Bém bao t0i thiéu 50% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trong pham vi toan thanh pho ké
tr ngay 01/9/2025.

2. Pam bao 100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan thanh phd ké tir
ngay 01/11/2025.

III. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Piay manh cung cip TTHC trén mdi truong dién tir

Thyc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC; hoan thanh xay
dung, nang cap, phat trién cac co s& dir liéu bao dam dir lidu “dlng, du, sach,
song”, két néi, chia sé dit liéu phuc vu thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong phuong va céc co
quan chuyén mén thugc UBND phuong.

- Thoi han hoan thanh: Hoan thanh trong nam 2025 va thyc hi¢n thuong
xuyén

2. Thue hién tiép nhin, tra két qua gidgi quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh pho theo quy dinh tai
khoin 2 Diéu 14 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu

a) Phdi hop ra sodt, d¢ nghi UBND thanh phé phé duyét danh muyc
TTHC thuc hi¢n ti€p nhan, t,ré két qua khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh
trong pham vi toan thanh pho

b) Phéi hop thuc hién ra soat, danh gia cac dicu kién dam bao (ha tang, hé
thong cong ngh¢ thong tin, nhan lyc,...), X8y dung phuong an sta d6i cac quy
dinh yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai dén thue hién TTHC tai noi cu tra
hodc noi dong tru s¢ hodc noi cap két qua giai quyet lan dau dé mé rong tham
quyén tiép nhan, tra két qua TTHC hodc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé.

c) Phéi hop ra soat, bao cao, dé xuét danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét hodc lién thong giai quyét cia UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh phd, cac S&, ban, nganh thanh phd, UBND cép phuong, Chu tich UBND
phuong, cac co quan chuyén moén thugc UBND cap phuong, cac co quan duoc
t6 chie theo he thong nganh doc tai thanh pho TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cta cac bd, nganh giao cho dia phuong tiép nhan dé thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong
- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thuoc UBND phudng.

- Thoi han hoan thanh: Thyc hi¢n khi ¢6 van ban yéu cau.



b) Phdi hop cong tac xay dung quy trinh ndi bo va quy trinh dién tir
TTHC dé dam bao ti€p nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi toan thanh phé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mén thuoc UBND phuong.

- Thoi han hoan thanh: Thuc hién khi c¢6 van ban yéu cau.

c) ’Phéi hop thyc hién ning cip Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
thanh phd bao dam cho phép can bo, géng chuec, yién‘ chuc tai Trung tém,Phuc
vu hanh chinh cong dugc ti€p nhén, s6 hoa, chuyén ho so dién tir va tra két qua
cac TTHC khong phu thude dia gioi hanh chinh trong pham vi thanh pho theo 19
trinh; day manh tich hop, chia s¢ dit li¢u véi cac Co sc} dir liéu quoc gja va cac
co so dir liéu chuyén nganh khac dam bao kha nang ti€p nhan, xur ly ho so dién
tu, lién thong gitra cac cap va cac hé thong chuyén nganh

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND phudng.

- Thoi han hoan thanh: Thyc hién khi ¢6 van ban yéu ciu.

d) Pam bao diéu kién vé co s& vat chét, nhan luc; dao tao, bdi dudng,
nang cao nang lyc chuyén mon, nghiép vu, ky nang cho can b9, cong chirc, vién
chtrc ti€p phafm, tra két‘qué TTHQ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
phuong; day manh truyén thong vé loi ich, cach thuc thuc hién TTHC khong
phu thudc dia gidi hanh chinh trén cac kénh thong tin dai ching, Cong thong tin
dién tor phuong, cac trang mang xa hoi va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

- Co quan phéi hop: Phong Vin héa - Xa hoi phuong.

- Thoit han hoan thanh: Thuong xuyén.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké ’hoach dugc bb tri trong du toan chi ngan sach nha
nudc hang nam ctia UBND cap xa theo phan cap ngan sach nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan chuyén moén thugc UBND phuong

a) Chu d(:)ng trién khai thuc hién c‘élc nhiém vu theo K& hoach, dam bao
dang tién do, chat lugng va dat muc ti€u deé ra.

b) Phdi hop trong cong tac ra soat, d& xuat danh myc TTHC, xay dyng
quy trin}l noi bo, quy trinh dién tu :[hu’c hién khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh dé thuc hién tiép nhan, trd két qua gidi quyéet tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng



a) Theo doi, kiém tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach; kip thoi bao cao
UBND phuong thdo g& khé khan, vudng mac trong qua trinh t6 chue thyc hién
K& hoach.

b) Pam bao co s& vat chit, nhan lyc, trién khai thyc hién TTHC khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong.

¢) Pay manh trién khai cung cdp TTHC trén moi truong dién tir va
truyén thong vé 1oi ich, cach thirc thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi
hanh chinh trén cac kénh thong tin dai chung, Cong thong tin dién tir, mang xa
hoi va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Trén day la K& hoach ra soat, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi thanh phd Pa Ning cia phuong
Ho0i An Dong. Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng
mic can stra 601 b6 sung ndi dung cu thé cuia Ké hoach, cac co quan, don vi kip
thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng dé tong hop, bao
c40 UBND phuong xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DA
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh phd -

(ble);

- Chu tich va cac PCT. UBND phuong;

- Cac phong, ban chuyén mén phuong;

- Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng phuong;
- Luu: VP-TTPVHCC.
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